INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

zpracované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
Spravce osobnich uidaji — kdo jsme a jak nas miizete kontaktovat

Ucelem tohoto dokumentu je seznamit Vas jako subjekty tidajii s VaSimi pravy a poskytnout srozumitelné
informace o tom, jak bude s osobnimi tidaji nakladano v rdmci podnikéni spolecnosti Lumark s.r.o.

Lumark s.r.0., [C: 27776425 Se sidlem: Borivojova 878/35, Zi7kov, 130 00 Praha 3 Zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 246453 Kontaktni e-mail: lumark@Ilumark.eu
Kontaktni telefon: +420 777 044 333 (dale jen ,,Spravce”), spravcem osobnich tidajii a v souladu s ¢l. 12 GDPR
informuje o niZe popsaném zpracovani osobnich tidaji a zésadach ochrany soukromi a o vaSich pravech.

V pripadé, Ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit se nebo projednat zpracovani VaSich
udajti, mdZete se na nas kdykoliv obratit na vyse uvedeném e-mailu.

Predmét cinnosti Spravce

Hlavni ¢innosti Spravce je dodavka, montaz a servis stinici techniky (venkovni Zaluzie, rolety, screeny,
markyzy, pergoly, interiérové Zaluzie a sité proti hmyzu). Spravce dale provozuje mobilni showroom, provadi
odborné poradenstvi, technické zaméfeni u zakaznikt a souvisejici reklamni a marketingovou Cinnost.

Rozsah zpracovani osobnich udaji

Osobni tdaje o Vs shromazd'ujeme prostfednictvim poptavkovych formuléri na webu, telefonicky, e-mailem
nebo osobné pfi navstévé mobilniho showroomu a pfi technickém zameéreni zakazky.

Zpracovavame zejména tyto kategorie udajii:

¢ Kontaktni tidaje: Jméno, prijmeni, postovni adresa (fakturacni a dodaci), e-mailova adresa a telefonni
¢islo.

¢ Technické adaje zakazky: Adresa mista montaze, rozmeéry, fotodokumentace mista instalace (pro
ucely technického navrhu a doloZeni kvality prace).

e  Platebni iidaje: Cislo bankovniho ti¢tu pro ticely fakturace.

e  Ostatni informace: Informace poskytnuté v ramci poptavek, prizkumt spokojenosti nebo pfi feSeni
servisu a reklamaci.

. Uéel zpracovani a pravni zaklad
Veskeré osobni tidaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zptsobem k nasledujicim uceldm:

¢  Plnéni smlouvy a realizace zakazky: Vypracovani cenové nabidky, technické zaméreni, vyroba,
montaz a servisni ¢innost.

e Sprava on-line uctu a poptavek: Vyfizeni VasSich dotazt zaslanych prostfednictvim webovych stranek.

e  Plnéni zakonnych povinnosti: Vedeni uCetnictvi, archivace datiovych dokladi a plnéni povinnosti dle
platnych préavnich predpist CR.

e  Opravnény zajem: Piimy marketing (informovani o novinkéach a servisu u stavajicich zakaznik),
ochrana pravnich naroki Spravce a doloZeni provedené prace (fotodokumentace realizace).

* Souhlas: Pokud ndm udélite souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni (newsletteri), pokud nejste
nasim zakaznikem.



Kdo ma k Vasim osobnim tdajium pristup?

VaSe osobni tidaje jako spravce zpracovavame my (Lumark s.r.0.). Pro zajisténi nékterych sluZeb vyuzivame
provéfené subdodavatele (zpracovatele), se kterymi méme uzaviené smlouvy:

¢ Montazni a servisni tymy (externi technici zajist'ujici instalaci).
e Externi ucetni a advokatni kancelar.

¢ Poskytovatelé IT sluzeb, serverovych tiloZist a webhostingu.

¢ Dopravci, ktefi dorucuji komponenty ¢i hotové vyrobky.

Osobni udaje nezverejiiujeme, vyjma pripadi vyZadovanych zakonem (napf. statni urady, organy ¢inné v
trestnim fizeni).

Doba zpracovani osobnich udaja
Udaje uchovavéme pouze po dobu nezbytné nutnou vzhledem k ti¢elu zpracovéni:
¢ Po dobu trvani smluvnihoe vztahu a nasledné po dobu zaruky na dodané zboZi (obvykle 25 let).
¢  Po dobu 10 let v piipadé ticetnich a danovych dokladt dle zakona.
e Po dobu 3 let od posledni komunikace v pripadé poptavek, které nevedly k realizaci zakazky.
Vase prava
V souvislosti se zpracovanim Vasich daji mate tato prava:
1. Pravo na pristup: Muzete si vyzadat potvrzeni, jaké idaje o Vas zpracovavame,
2. Pravo na opravu: Méte pravo na opravu nepiesnych nebo netplnych ddaji.
3. Pravo na vymaz: Pokud jiZ tidaje nejsou potfeba pro tcely smlouvy nebo zdkona.
4. Pravo na omezeni zpracovani: V piipadé spornych otazek.

5. Pravo vznést namitku: Proti zpracovani pro ticely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného
zajmu.

6. Pravo podat stiznost: U Ufadu pro ochranu osobnich tidaji (www.uoou.cz).
Veskera prava miZete uplatnit na e-mailu: lumark@lumark.eu.
Zavérecna ustanoveni

Aktudlni znéni tohoto dokumentu naleznete vidy na www.lumark.eu. Toto znéni je icinné od 18. 3. 2026.
Informace mohou byt pravidelné aktualizovany, aby odraZely zmény v naSich postupech a legislativé.



